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论文
新西兰国际教育战略（2018-2030）：提质增效，保障并行
高源月 1

1 东营职业学院，东营，257000，中国；417998373@qq.com

摘要：在经济发展压力重重，劳动力短缺问题凸显，全球国际教育市场竞争愈加复杂化的背景下，新1

西兰出台了《新西兰国际教育战略（2018-2030年）》，提出三大目标：提供优质的教育和学生体验、2

实现可持续增长以及培养世界公民。该战略以“出口教育税”等创新性举措为抓手，以合作联动为基3

础，以多方共赢为保障，在众多国际教育战略中独树一帜。如今，我国同样面临复杂的国际教育市场4

竞争，有必要汲取新西兰经验，走提质增效的内涵式发展道路，打造中国特色的高等教育国际化模式，5

推动开创教育对外开放新格局。6

关键词：新西兰；教育对外开放；出口教育税；国际教育7

1. 引言8

新西兰的教育总体规模相对较小，然而其教育影响力却不可忽视。在 2017 年经济学人智库9

（Economist Intelligence Unit）的“全球教育未来指数”排名中，新西兰在 35个国家中名列第 1 (The10

Economist Intelligence Unit, 2017)。此外，根据 2019年 QS世界大学排名，新西兰是全球为数不多的11

所有大学均位列前 500名的国家之一 (Quacquarelli Symonds, 2018)。新西兰作为后起之秀，在教育12

国际化方面既有特色，也极富前瞻性和创造性。在国际教育强国美国发出未来缩减留学生数量的信号13

之际，新西兰抓紧机遇之窗，制定《新西兰国际教育战略（2018-2030年）》（International Education14

Strategy 2018-2030）（以下简称《2018战略》），揭开了加速推进其国际教育发展的新篇章。15

与新西兰类似，中国在国际教育市场中也是后发国家。近年来中国才开始积极推动留学中国计划16

和高等教育国际化发展。教育对外开放既要追求重数量的规模发展，更要牢牢把握住重质量的内涵发17

展，这是我国当前面临的迫在眉睫的挑战。与此同时，新西兰在教育国际化方面积累了丰富的先行经18

验，尤其是出台“出口教育税”政策以切实为提升国际教育质量和保障留学生权益保驾护航。在实现19

面向 2035的中国高等教育对外开放的关键时期，借鉴国际先进经验，加强保障措施，推动高等教育对20

外开放走“提质增效”的内涵式发展道路，对我国实现教育现代化具有较高的现实意义。21

2. 《2018战略》出台的背景22

21世纪既是国际教育规模的大发展时代，也是结构调整的关键时期。2000年至 2016年，全球国23

际学生规模从 210万 (OECD, 2002)增长到 500万 (OECD, 2018)。同时，全球国际学生输出国和输入24

国来源构成也发生了明显的转变。国际教育市场广阔但外部竞争愈加复杂化，加之国内社会经济发展25

压力升级、劳动力市场缺口凸显，新西兰出台了《2018战略》，将国际教育作为应对国内重重压力，国26

际种种挑战的重要工具。27

2.1. 经济发展压力重重28

自 2015年以来，新西兰经济发展遇到了新的挑战。其 GDP增长率（年百分比）开始大幅下滑，29

由 2015年的 4.43下降至 2018年的 2.82，下降幅度高达 36.34% (世界银行, 2017)。作为新西兰第二大30

出口服务产业，国际教育是新西兰经济的重要支柱。2017年，共有 125,392名国际学生留学新西兰。31

国际教育为新西兰经济贡献了约 44亿美元收入，创造了约 33,000个就业岗位 (Ministry of Education,32

2018a)。除了巨大的直接经济收益，国际教育还为新西兰带来了潜在的经济发展机会。国际教育使更33

多的留学生来源国对新西兰更加了解，为新西兰寻找新的全球贸易、投资和国际合作机遇奠定了必不34

可少的基础。因此，新西兰制定了《2018战略》以进一步提高留学新西兰的国际学生比例,为经济发展35

创造新机遇。36
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2.2. 劳动力短缺问题凸显37

目前，新西兰的众多行业出现了劳动力缺口。据新西兰移民局于 2018年公示的劳动力短缺行业38

列表统计，建筑、工程等 8个领域的长期短缺技术人才职位已达 65个 (New Zealand Immigration,39

2018a)，涉及农林、贸易等 9个领域的紧缺技术人才的职位已达 60余个 (New Zealand Immigration,40

2018b)。吸引国际学生可为新西兰带来不可或缺的人力资源，在一定程度上填补劳动力缺口。此外，由41

于国际学生留学期间已经适应了新西兰社会和文化，相比于从未在新西兰生活过的劳动力，新西兰国42

际学生对工作环境的适应能力更强，工作效率更高，有利于更大程度地促进新西兰的生产力水平提高。43

2.3. 国际教育外部竞争复杂化44

首先，新西兰作为国际教育领域的后发国家，在国际教育市场占有率较低，仍存在巨大的发展空45

间。据经济合作与发展组织（OECD）的数据统计，2016年新西兰的国际教育市场占有率仅为 1.53%，46

其主要竞争对手美国、英国和澳大利亚分别占有 27.59%、12.27%和 9.55%的市场份额，法国等发达47

国家位列其后 (OECD, 2018)。其次，国际教育市场份额的下降引起了新西兰当局的重视。在 2015年48

至 2016年，新西兰国际教育市场份额从 1.74%下降到 1.53%，下降幅度为 12.07% (OECD, 2017)。此49

外，由于国际教育市场规模巨大并可带来极为可观的经济收益，越来越多的国家相继出台国际教育战50

略规划，采取实际行动加紧加速吸引留学生，促进本国国际教育的繁荣。例如，2014年，加拿大发布51

了《加拿大国际教育战略：以知识优势推动创新与繁荣》（Canada’s International Education Strategy:52

Harnessing Our Knowledge Advantage to Drive Innovation and Prosperity）；2016年，澳大利亚制定53

了《国际教育国家战略 2025》（National Strategy for International Education 2025）。在各国高度关注54

国际教育发展的背景下，不断复杂化的外部竞争是新西兰出台该战略的重要外因之一。55

3. 《2018战略》的目标和措施56

《2018战略》基于对国内外形势的全面认识，从吸引外国留学生和为新西兰本土学生提供更多的57

国际机会两大关键维度入手，明确了发展国际教育的核心目标，其中，强调优质的国际教育和极佳的58

留学体验以及实现可持续发展是对其 2011年的国际教育战略–《国际教育领导力声明》的继承和扩充。59

值得关注的是，《2018战略》提出了培育全球公民的新目标。此外，该战略描绘了目标的相应愿景、确60

立了对应的行动措施和相关评估指标，最终力争实现通过世界领先水平的国际教育，打造繁荣全球化61

的新西兰。62

《2018战略》的首要目标便聚焦于发展优质国际教育和提升学生就读体验，从而实现三大愿景：提63

供最佳的全方位国际留学体验，让国际学生接受高质量教育，享有友好、安全的留学环境。重视教育64

质量是新西兰教育历年来的核心发展理念。1991年，新西兰就正式推出了全球首个国家资历框架 (张65

伟远与段承贵, 2013)。此外，新西兰学历资格评审局有 300名全职员工和 2000至 3000名兼职专家队66

伍，在学历证书的质量保证方面起决定作用并统筹新西兰国家学历框架 (查正和, 2006)。在高校层面67

上，新西兰高校将教学、课程和学位的检查与评估制度化并落实到学校、院系级教学计划、教学单位68

等各个层面，充分重视和明确基层教学单位对教学和课程的质量监控的职责 (赵菊珊, 2007)。《2018战69

略》延续了新西兰强调教育质量的传统，并制定了责任分工明确的、分阶段推进的关键措施和效果评70

价指标（见表 1）。71
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表 1. 《新西兰国际教育战略（2018-2030年）》目标一的部分关键措施及效果评价指标 (Ministry of
Education, 2018a)

目标 关键措施 衡量指标

一、提供优
质教育和极
佳的学生体
验

2018–2025年:
NZQA：负责课程监管、外部评估审查、
调查，继续严格监管国际教育质量；
ENZ：让学生和教育机构能够更方便地
获得清晰、及时的教育和移民信息；
MBIE/INZ：调查、保护移民和国际学生
的权益；
2018–2030年:
MoE：为提高国际学生福利的举措提供
资金和支持；
2020–2030年:
ENZ：研究市场对“质量”的认识，并
负责新西兰国际教育评价的市场调查；
纵向跟踪国际校友的成就；
MBIE/INZ：确保留在新西兰的国际学
生具备相应的技能和学历资质；
MoE：确保该战略的愿景和目标与其他
政策目标保持一致

国际学生满意度：2025年达到 92–95%；
2030年达到 94–97%；
国际学生对教育质量的看法：2018年 12
月之前建立参考基准；
新西兰教育的国际声誉；
国际校友成就

注：NZQA（新西兰学历资格评审局）、ENZ（新西兰教育国际推广局）、MBIE（商业、创新与就业部）、INZ（新西兰移民局）、
MoE（教育部）。

《2018战略》的第二大目标是实现可持续发展。首先，新西兰将国际教育视为高价值产业，其可72

持续发展不仅关系到其本身，更关系到经济的可持续发展。针对于此，新西兰提出了探索新西兰国际73

教育特色，通过拓宽市场、促进人员流动和创新产品与服务推动国际教育的可持续发展；并强调通过74

国际教育，提升各地区经济发展的平衡性。具体关键措施和衡量指标见表 2。75
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表 2. 《新西兰国际教育战略（2018-2030年）》目标二、部分关键措施及效果评价指标 (Ministry of
Education, 2018a)

目标 关键措施 衡量指标

二．实现可
持续发展

2018–2025年:
MoE：确保出口教育税的可持续性和适
用性；
ENZ：与教育机构协作，促进国际招生
更好地满足国家和地区需要；
2018–2030年:
ENZ：建立新渠道，鼓励创新的教育举
措，包括提供非传统教育；
2020–2030年:
MoE：探究英语语言学校的行业定位；
参照国际竞争对手的国际教育绩效指标，
衡量新西兰的对应指标；
MoE/MBIE：在符合新西兰国家利益最
大化的前提下，促进校企协作，在学业
和工作之间建立更好的衔接途径；
MBIE/INZ：评估国际教育对国内劳动
力市场的长期影响；
ENZ：探索在海外以及通过线上方式推
广新西兰教育和教育产品的机会；
与区域经济发展机构协作，扩展国际机
会，满足各地区未来对劳动力的需求；
打造新西兰独特的专业教育产品和品牌；
加强研究和市场调研，提高产品多样性，
争取更大的国际教育市场份额

产业经济价值：2025年达到 60亿美元；
市场多样化：2018年 12月之前建立参考
基准；
在大城市以外的地区学习的国际学生数
量：2030年，大城市以外地区的国际教
育产值比例有所增加；
学习升学路径的国际学生数量：2030年，
该数量翻一倍

注：NZQA（新西兰学历资格评审局）、ENZ（新西兰教育国际推广局）、MBIE（商业、创新与就业部）、INZ（新西兰移民局）、
MoE（教育部）。

《2018战略》的第三大目标是培养全球公民，力争使所有学生都拥有国际化生活、工作和学习所76

需的知识和能力，使新西兰公民享受到国际教育的益处，通过国际教育获得更强大的全球联系，研究77

合作和伙伴关系。其关键措施和效果评价指标见表 3。78

表 3. 《新西兰国际教育战略（2018-2030年）》目标三、部分关键措施及效果评价指标 (Ministry of
Education, 2018a)

目标 关键措施 衡量指标

三．培养全
球公民

2018–2025年:
MoE：制定跨境流动战略，其中包含审
查留学生奖学金和交换学习；
开设国家课程帮助学生提高全球竞争力；
2018–2030年:
ENZ：强化领导力，提升国际学生和全
体新西兰人的国际教育体验；
2020–2030年:
MFAT/MoE：加强与太平洋地区教育系
统的联系，支持政府“太平洋重启”计
划；
MoE：支持学校开展语言教学；
加强审查学校应对全球化挑战的措施；
推进国际教育发展为一门学科，加大奖
学金投入、推动其科研和职业发展

新西兰学生通过学习开启国际体验：更
多新西兰毕业生有国际经历；
学生提升世界公民所需的能力：2018年
12月之前建立参考基准

注：ENZ（新西兰教育国际推广局）、MoE（教育部）、MFAT（外交和贸易部）。
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4. 《2018战略》的主要特点79

新西兰国际教育战略是在国内压力的拉力与国外形挑战的推力两大作用力下出台的。该战略立足80

于自身发展的经验，面向提升教育质量和留学体验，呈现出以创新举措为抓手、以多方共赢为取向、以81

合作联动为保障等鲜明特点。82

4.1. 以创新举措为抓手83

《2018战略》中涉及的出口教育税（Export Education Levy）是保障国际教育可持续发展的创新84

之举。新西兰所有招收国际学生的教育机构都要纳税。这项税收收入的两大主要用途之一是推广新西85

兰国际教育。此外，当教育机构未能全部或部分提供教育服务时，这项资金用于为学生提供经济赔偿，86

切实保障留学生权益，维护新西兰教育的声誉 (Ministry of Education, 2018b)。87

图 1. 2002-2019年出口教育税现金结存、收入、年花费以及学生偿付金一览表 (Ministry of Education,
2019a)

由于教育出口税面对巨大的财政压力，《2018战略》提出保证出口教育税的可持续性和适用性。88

近年来，新西兰私立教育机构的失败案例激增。从图 1中不难发现，自 2016-2017学年以来，用于补89

偿留学生的款项出现了前所未有的大幅增长。自 2017年 1月以来，用于补偿留学生的教育出口税金额90

高达 410万美元 (Ministry of Education, 2019b)。因此，新西兰当局对教育出口税税率做了新的调整。91

自 2019年起，私立培训机构的纳税税率由国际学生学费的 0.45%增长至 0.89%，大学、理工学院以及92

私立学校的纳税税率由 0.45%增长至 0.50%，公办学校的纳税税率保持不变 (Ministry of Education,93

2019c)。税率增长势必会为各教育机构带来压力，而这份压力业恰恰是其提高自身教育质量的根本动94

力，是促进新西兰国际教育可持续发展的有效推动力。留学目的地大国之一的美国曾多次出现留学生95

因高校原因遭受权益损害，却缺乏有效维权途径 (Leingang, 2019; Harris, 2018)。相比之下，新西兰的96

出口教育税为维护留学生权益提供了更大的可能性，这也是增强新西兰留学的吸引力，保障国际教育97

和经济可持续发展的重要举措。98
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4.2. 以多方共赢为取向99

首先，《2018战略》考虑了国际学生的就业问题，实现了国际学生与新西兰经济共赢。对于国际100

学生而言，通过在留学目的国工作可以增加自己的国际工作经验，提升自己的职场竞争力。对于新西101

兰的社会经济发展而言，这不仅有利于吸引更多留学生来新留学，保证国际教育的可持续发展，也有102

利于应对新西兰现有劳动力短缺的挑战，助力社会经济可持续发展。该战略提出了覆盖国际学生招生、103

校企合作、有关信息获取、移民环境改善、评估长期影响等多方位、多角度、多利益主体参与的方案。104

从招生开始，该战略强调所招收的国际学生应更接近国家和地区的劳动力需求，确保希望留在新西兰105

的学生具备其所需的技能和资格。在国际学生留学期间，《2018战略》提倡为学生提供及时准确的教106

育和移民信息，强化教育机构和产业机构之间的协作，以便学生求职。此外，该战略还提出了评估国107

际教育对国内劳动力市场的长期影响，以进行有效的反馈调整 (Ministry of Education, 2018a)。108

其次，《2018战略》强调国内各地区共赢，推动国际教育在各地区均衡发展。目前，新西兰国内各109

地区之间的国际学生比例存在巨大差距。2015年，63％的新西兰国际学生在奥克兰学习，8％在坎特伯110

雷学习，其他地区的国际学生总占比不足 30% (Ministry of Education, 2016)。国际留学生数量的不平111

衡将会引起地区经济发展不平衡，新西兰政府已认识到这一问题，并在该战略中提出帮助奥克兰之外112

的其他地区明确如何能够吸引国际学生，尽快弥补这一逆差，促进各地区经济的可持续发展。113

再次，《2018战略》注重国际学生来源国多样化，实现国际学生与国际教育产业的共赢。一方面，114

提高留学生来源国的多样性有利于增强学生背景的多元性，使在新西兰接受教育的留学生以及新西兰115

本土学生在国际化程度更高的环境中学习和生活，有机会深入了解更多国家的文化习惯和语言，学会116

与更多不同国籍的人共事，从而提升全球公民的必备素养，通晓国际规则，为未来适应国际化的工作环117

境奠定基础。另一方面，市场多元化在一定程度上有助于抵御未来的市场风险。当某一国家或区域生118

源数下降时，可以依靠其他生源地的市场份额来弥补损失，保证国际教育和社会经济发展的可持续性。119

4.3. 以合作联动为保障120

《2018战略》注重多机构、多战略的联动。该战略由新西兰教育国际推广局和教育部共同发布，涉121

及商业创新就业部，新西兰学历资格评审局，高等教育委员会和外交贸易部等多个机构。《2018战略》122

的特点之一是明确战略执行主体机构的职责范围，促进各主体之间的协调合作，形成强大的合力，以123

保障该战略落实的可操作性。124

除利益主体之间的合作之外，该战略也注重与其他战略的协调配合，切实保障完成三大目标，落实125

行动指南，推进新西兰国际教育繁荣发展。例如，该战略在推动提高学生求学体验的维度上与《国际学126

生福利战略》（The International Student Wellbeing Strategy）相辅相成 (Ministry of Education, 2017)。127

另外，新西兰政府还颁布了《教育实践守则 2016（国际学生人文关怀）》（The Education (Pastoral Care128

of International Students) Code of Practice 2016），并规定所有录取国际学生的教育机构必须签署该守129

则，为国际学生提供周到的支持服务 (Ministry of Education, 2017b)。130

在战略实施上，从上述表格的行动措施可看出，为确保《2018战略》有序执行，实现战略目标，131

新西兰联动各个部门，从宏观统筹的角度制定了系统化的行动措施。例如新西兰为提高国际学生的满132

意度，联动新西兰学历资格评审局、教育部、商业创新就业部、移民局等机构，以加强国际教育监管、133

为国际学生提供福利、维护国际学生权益等措施为抓手，以国际学生满意度百分比为衡量指标，使该134

战略规划具有更强的可行性。135

5. 《2018战略》对中国的启示136

开创教育对外开放新格局是《中国教育现代化 2035》的十大战略任务之一，也在我国党中央、国137

务院制定的科教兴国和人才强国战略中发挥重要作用。2010年我国就出台了《留学中国计划》，并提138

出到 2020年，全年在内地高校及中小学校就读的外国留学人员达到 50万人次，其中接受高等学历教139

育的留学生达到 15万人 (中华人民共和国教育部, 2012)。然而国际化的教育是一项综合性的重大领域，140

其有效推动需要恰当的战略规划引领。在庞大的国际教育领域，中国高等教育国际化已经具有一定的141

基础，适合作为战略规划先行的突破口。142
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从外部环境角度分析，现有国际教育市场巨大，并仍有进一步扩大的趋势，与此同时，国际教育143

市场竞争愈加复杂化。目前，我国还未出台国家层面的高等教育国际化战略。面对日益复杂化的国际144

教育外部竞争环境，内部有待开发的国际教育发展潜力，我国有必要出台一份有前瞻性的、符合中国145

国情的、具有高指向性、高实践价值的中国高等国际教育战略。中国在制定国家高等教育国际化战略146

时，有必要借鉴新西兰等国家的经验，注意以下几个方面的问题。147

5.1. 同步推动“走出去”与“引进来”并重的双向交流148

我国的高等教育国际化战略制定应该结合我国高等教育国际化的经验和成就，秉承“走出去”和149

“引进来”并重的双向战略措施。一方面，我国现阶段依然需要在紧缺的重要战略领域进一步推进高150

层次学生和教师出国深度交流和学习，确保出国留学为现代化建设和国家战略服务。有实证研究表明，151

教师通过访问学者项目可获得多层面的收益。内部收益包含访学教师在认知维度、态度和社会维度上152

的收益;外部收益分为科研创新、教学改革和国际合作三个部分 (蒋玉梅与刘勤, 2015)。此外，在推进153

项目实施过程中，需建立健全归国访问学者的经验分享机制，加强归国与待派出访问学者之间的交流，154

使待派出访问学者收益最大化。155

另一方面，我国更加需要加大力度支持国外高水平教师来华任教与境外学生来华留学和交流。教156

师作为高校人才培养、学科发展、学术水平和学校声望提高的主体，其国际化进程对高校国际化发展157

具有核心作用 (于海燕与张海娟, 2012)。尽管目前我国研究型大学境外专任教师的总人数并不多，但引158

进数量持续增长，已成为我国高校师资国际化中不可忽视的重要形式 (李函颖等, 2017)。此外，近年来，159

尽管来华留学生数有所增加，它与我国出国留学人数仍有一定差距。据教育部统计，2018年度我国出160

国留学人员总数为 66.21万人 (中华人民共和国教育部, 2019a)。不含港、澳、台地区，2018年度共有161

来自 196个国家和地区的 49.22万名各类外国留学人员 (中华人民共和国教育部, 2019b)。因此，多渠162

道大力吸引国外留学生、发展多样化的境外办学仍是中国高等教育国际化下一步的工作重心之一。163

5.2. 注重政策的多层次协调性164

我国高等教育国际化战略的制定需要关注不同地区之间的协调发展、不同利益主体的协调配合，165

不同政策的对接。中国幅员辽阔，地区差异大，高等教育系统规模宏大，所以国际化战略既要尽量促166

进不同地区之间的均衡发展，也要推动各层次、类型的高校根据自身特点进行国际化建设。同时，高167

等教育国际化的战略制定和行动计划也要参考新西兰的经验，一方面注重政府和社会各界的参与协调，168

另一方面加强与其他国家重大政策方针之间的对接，尤其是“一带一路”规划，人才强国战略以及党169

的十九大报告等。170

十九大报告强调“讲好中国故事”，高等教育国际化可为其助力。高等教育国际化领域是众多高层171

次不同国籍的个体聚集的领域，是传播中国文化的关键窗口。新西兰不仅将国际教育视为教育领域的172

重点工作，而且视为国家外宣工作的重要途径之一。我国在制定国际化教育战略时，也应提倡采取具173

体措施提升中国学生的家国观念和宣传意识，为中国树立良好的国际形象做出贡献。同时，战略可支174

持各高校开展促进来华留学生了解中国文化的各项活动，从而增强各国人民相互了解，共同构建人类175

命运共同体。176

5.3. 鼓励出台国际教育质量保障新举措177

确保高等教育国际化高质量发展是我国当下面临的重要挑战。中外合作办学是高等教育国际化的178

重要开展形式之一。然而，截至 2019年 4月 29日，我国已批准终止办学的各层次中外合作办学机构179

及项目数量高达 540余个 (中华人民共和国教育部, 2019c,d)。高质量发展的目标思路和政策举措不是180

一成不变的，需要根据实践的深入、认识的升华而不断丰富、不断完善 (何立峰, 2018)。鼓励出台与时181

俱进的质量保障举措是促进我国高等教育国际化可持续发展的关键方式。新西兰出台了教育出口税等182

创新型举措，可为我国制定国际教育质量保障措施提供一定的参考。183

此外，国际学生的留学体验也是国际教育质量的重要组成部分。由于各国之间的文化差异性大，184

许多留学生会感受到巨大的文化冲击，在这种情况下，心理脆弱的留学生会变得自我封闭、萎靡不振，185

严重的甚至会引发抑郁症。新西兰的《2018战略》所涉及的《教育（国际学生人文关怀）行为准则》高186
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度关注留学生的文化适应性，确保留学生融入新环境等。这也是我国在推进高等教育国际化工作时应187

注意的。188
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Abstract: Due to the pressure of economic development, the labor shortage, and the increasingly264

complex competition in the international education market, New Zealand introduced the New265

Zealand International Education Strategy (2018-2030) in August 2018, and clearly established three266

goals: excellent education and student experience, sustainable growth, and global citizens. The267

strategy is characterized by innovative enabling measures such as “Export Education Levy”,268

multi-coordination among stakeholders and related strategies as well as all-win system. Nowadays,269

China is also facing fierce international education market competition. It is necessary to learn270

from New Zealand, enhance connotation development by improving quality and effectiveness,271

and promote international higher education with Chinese characteristics and the Opening-up in272

education.273
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